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Клиенту оператора по переводу 
денежных средств 

О рассмотрении обращения 
 

Департамент информационной безопасности Банка России рассмотрел 

Ваше обращение и сообщает следующее. 

Получив от ООО «ОЗОН Банк» информацию об обоснованности 

включения сведений, относящихся к Вам, в базу данных о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия 

клиента, Банк России принял мотивированное решение об отказе в 

удовлетворении Вашего заявления. 

Для получения разъяснений рекомендуем обратиться  

с соответствующим(и) заявлением(ями) к вышеуказанному(ым) оператору(ам) 

по переводу денежных средств (кредитной(ым) организации(ям). 

Ответ предоставлен на основании выбранной в Интернет-приемной  

Банка России тематики обращения и указанных сведений, относящихся к Вам. 

 
 
 
Начальник Центра взаимодействия и 
реагирования (на правах Управления) 
Департамента информационной 
безопасности 
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