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Уважаемый Мовсар Хамидович! 

 

Управлением по борьбе с противоправным использованием 
информационно-коммуникационных технологий МВД по Республике 
Башкортостан Ваше обращение рассмотрено. 

В соответствии с частью 8 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 
2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» и Соглашением о 
порядке информационного обмена сведениями в электронном виде между 
Министерством внутренних дел Российской Федерации и Центральным банком 
Российской Федерации от 28 августа 2023 г. В рамках информационного 
взаимодействия Банку России направляется обезличенная информация об 
электронных средствах платежа, использовавшихся в переводах денежных 
средств без добровольного согласия клиента. 

В соответствии с частью 11.7 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 
2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» оператор по переводу 
денежных средств обязан приостановить использование клиентом электронного 
средства платежа, если от Банка России получена информация, содержащаяся в 
базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств 
без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся 
к клиенту и (или) его электронному средству платежа, в том числе сведения 
федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о 
совершенных противоправных действиях, получаемые в соответствии с частью 
8 статьи 27 настоящего Федерального закона, на период нахождения указанных 
сведений в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов 
денежных средств без добровольного согласия клиента. 

Таким образом, развернутая информация о конкретной транзакции, 
послужившей основанием для принятия решения о приостановке 
использования клиентом электронного средства платежа, имеется у Банка 
России и финансовой организации, участвовавшей в переводе денежных 
средств. 
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Принятие решения о помещении и исключении информации об 
электронных средствах платежа в вышеуказанную Базу данных относится к 
исключительной компетенции Центрального банка Российской Федерации. 

В соответствии с действующим законодательством Вы вправе обжаловать 
включение реквизитов в Базу данных Банка России. 

Порядок подачи заявления в Банк России об исключении сведений, 
относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из Базы 
данных и Порядок принятия Банком России мотивированного решения об 
удовлетворении или об отказе в удовлетворении вышеуказанных заявлений 
(установлены указанием Банка России от 13.06.2024 № 6748-У) не 
предусматривают предоставление и рассмотрение информации, полученной от 
органов внутренних дел (разъяснения Банка России по данному вопросу 
размещены на официальном сайте по адресу: 
https://www/cb.ru/faq/information_security) 

Решение об отказе в удовлетворении заявлений об исключении сведений, 
относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, в том числе 
сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел 
о совершенных противоправных действиях, из Базы данных, в соответствии с 
11.10 статьи 9 Федерального закона № 161-ФЗ, может быть обжаловано в суд в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Обращаем внимание, что письма МВД России и его структурных 
подразделений не содержат правовых норм, не направлены на установление, 
изменение или их отмену, а изложенные в них разъяснения не могут 
рассматриваться в качестве общеобразовательных государственных 
предписаний постоянного или временного характера. 
  

   

Начальник Управления по борьбе с противоправным  
использованием информационно –  

коммуникационных технологий                                                     Р.Р. Тухбатуллин 
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